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1. Logowanie do Portalu

Zaloguj sie
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Zapomniates hasta?
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Aby zalogowac sie do Portalu Mieszkancow i mie¢ wglad do swojego |
indywidualnego profilu, nalezy kolejno:
1. Wpisac indywidualny login.
2. Wpisac indywidualne hasto.
Q. Potwierdzi¢ wpisy klikajgc przycisk Zatwierd:z. J




2. Odzyskiwanie hasta
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@ DomConsult

Przypomnienie hasta

Uwaga! Wpisz swoj adres e-mail. Na Twoje konto zostanie wystana wiadomost zawierajaca
link do zmiany hasta na nowe.

TWaj e-mail
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Zaloguj sie
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Jesli zapomnimy swojego hasta, ktore umozliwia nam logowanie do Portalu

Mieszkancow, wowczas w oknie logowania klikamy opcje zapomniates hasta? (1)

Pojawi sie okno do wpisania adresu e-mail. Wtedy:

2. Uzupetniamy wiersz swoim adresem e-mailowym,

3. Klikamy opcje Przypomnij. Na podany przez nas adres mailowy zostanie
wystana wiadomos¢ zawierajaca link, ktory umozliwi zmiane hasta na nowe.
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Administrator PORTAL
I INTERNETOWY
2016

Zarzgdca
operator

W Portalu zdefiniowano 4 role dla osob, ktdre z niego korzystaja:

1. UZYTKOWNIK PORTALU — jest to najczeséciej mieszkaniec lokalu, ktéry jest zwigzany umowa z
zarzadca nieruchomosci (np. Jan Kowalski)

2. DYSPONENT ZASOBU — podmiot, ktdéry dysponuje czescig zasobu bedgcego w zarzadzaniu
przedsiebiorstwa (np. wspdlnota mieszkaniowa)

3. ZARZADCA OPERATOR - przedsiebiorstwo zarzagdzajgce danymi zasobami mieszkaniowymi

4. ADMINISTRATOR IT — osoba dziatajgca w strukturach przedsiebiorstwa i posiadajgca rozszerzone
uprawnienia do Portalu (np. informatyk lub inny pracownik wspomnianego przedsiebiorstwa) /




Uzytkownik
portalu




4.1 Lokal

MR .

Wiadomosci - & DomCaonsuit (Uzytkownik p

Whyloguj Optaty Wyciag Liczmiki Platnosci Uchwaty Dokumenty Lista spraw

Lokal nr: 001-00002-026-02, Strzeszyriska 73\75. 00-000 Poznar

Jezeli cheesz otrzymywat dokumenty droga elekironiczna pobierz wniosek, wydrukuj go i wypetnij, a nastepnie udaj sie z nim do punktu obstugi klienta

Whiosek

Szczegoly lokalu & Miary
Imig | nazwisko Radostaw Zywert Powierzchnia mieszkalna 542 m2
MNumer indeksu 001-00002-026-02 Powierzchnia piwniczna 31 m2
Konto bankowe Eksploatacja 77 1440 1286 4158 0000 0000 0918 Powierzchnia uzytkowa 57.3m2
Adres Strzeszynska 73\75, 00-000 Poznan Liczba osob 1 osobly)
Rodzaj umowy Whasciciel indywidualmy
Rodzaj uzytkowania lokalu Mieszkanie

Migjsce zawarcia
Data poczatku obowigzywania 2016-06-10
Data korica obowigzywania

Strzeszynska

s Strzeszynska 73, 00-000Poznan

Zgoda na otrzymywanie

dokumentéw drogg eleldroniczng Nig

6k’fadka LOKAL zawiera: \
- podstawowe informacje dotyczace szczegdtdéw umowy zawartej pomiedzy uzytkownikiem a
zarzadca (1);
- miary lokalu (2).

Wszystkie te dane sg uprzednio definiowane w systemie Granit, a stamtagd importowane do |

@rtalu. /




4.2 Optaty

@ DomConsult

& ]

Liczmiki Platnogci Ughwaty Dokumenty Lista spraw Kontakt

Lokal nr- 001-00002-026-02. Strzeszyriska 7375, 00-000 Poznan

#  Data skladnika Nazwa skiadnika

Kwaota sktadnika optat
1. 2016-06-10 Utrzymanie nieruchomosci wspdingj 114,60 PLN
2. 2016-06-10 Fundusz Remontowy 85,95 PLN @ 2
200,55 PLN

/PtATY to lista sktadnikow optat do danego lokalu zdefiniowanych w systemie \
Granit. Zaktadka pozwala rowniez zapoznac sie nam z:

- datg zdefiniowania sktadnikow (1);
- pojedynczymi kwotami sktadnikow (2);

Q(or'\cowa sumga sktadnikow (3) j




4.3 Wyciag

PayU’

Masz konto Payu?

Podsumowanie | Placisz za zakupy w OpenPayU

Twoje zamowienie
Dane kupujacego

Lp. Nazwa (liczba) Kwota
1 wada 50.00 PLN Nazwiske | Radoslaw Zywert
S 50,00 PLN

Sposab zaptaty

iPko ~ BiNCa © mgssaBl © vBankcpeao

[J  chcesz aby Twoje zakupy

@ | Millennium | @BankBPH byly objete Pragramem
i o Qchrony Kupujacych?
‘ Uzyj tych danych do
é_ﬂ‘mul“mz. i handlowy [& eurobank Deutsche Bank @Esgm,.,k d E zatozenia konta Payl o
Akezptuje Requlamin
ko eptuje
gld% O Payu |Test By poiedyncze] transakcii
patnicze| PaylU | piace
Fearsa
NoatE Baxk ! T
ukry

6 powyzszej zaktadce uzyskujemy podglad wyciggu z konta danego lokalu, zawierajgcy |
szczegoty operacji ksiegowych oraz biezgce saldo. Z tego miejsca mozemy réwniez dokonad

przelewu internetowego na dowolng kwote. Aby to zrobié, nalezy:

1. Wpisa¢ kwote, ktdrg chcemy zaptacic;

2. Klikngé opcje Zaptag;

3. Wpisac tytut ptatnosci oraz wybrac z rozwijanej listy konkretne konto, na ktore ma

zosta¢ wystany przelew i zatwierdzié przyciskiem Zaptag;

4. Zostaniemy przekierowani do systemu Pay U, w ktorym potaczymy sie ze swoim bankiem |

i sfinalizujemy przelew. /




4.4 Liczniki

= Wiadomogci-
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Whyloguj Lokal Wyciag Ptatnosci Uchwahy Dokumenty Lista spraw Kontakt

Licrnik 6728332 Licznk 7288655 Licznik 7293320 Licznik 12438419 Licznk 12438405 Licznik 15178683
i |
Licznik
Numer kcznika BT29332L
Typ bcznika Licznik CW
Pofozenks —_—
Data instalaci 2008-01-01
Stan poczatkowy (]
Adres lokak Strzeszyriska 73\75, 00-000 Poznan
Odczyty
Biezgcy odczyt data Poprzedni edezyt data Biezacy odczyt stan Poprzedni odczyt stan Zuzycie
2011-12.31 2011-03-31 4 m 30 m* amt
2011-03-31 2010-12-31 30 o7 29m 1o
2010-12-31 2009-12-21 29m 18 m 1 m
2009-12-31 Z008-12-31 187 am am?
2008-12-31 2008-01-01 am om am

Zaktadka umozliwia podglad do najwazniejszych danych licznika (licznikéw) powigzanego z |
lokalem Uzytkownika Portalu wraz z historig dokonanych do tej pory odczytow.




Faktury / Zapis¢

Piatnodci online obshugiwany 54 przez system Payll

4.5 Ptatnosci
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= Wiadomosci= & DomConsult (Uzytkownik portalu) =

g & = [

Uchwaty Dokumenty Lista spraw Kontakt

N

Srczegoty fakiury 4
Nazwa faktury Rachunek nr 001/04/2016 - eksploatacia
Data wystawienia 2016-04-01
Data platnosci 2016-04-24
Kwota 23258
Numer Rachunku PL 06 1020 1505 0000 0902 0080 1688
Zaktadka pozwala Uzytkownikowi portalu na sprawdzenie wszystkich rachunkéw wystawionych na jego osobe. Rachunki \

wyswietlone sg w formie listy. W przypadku, gdy lista zawiera wiele rachunkéw znalezienie tego konkretnego, ktdry nas

interesuje ufatwia nam wyszukiwanie zaawansowane. Umozliwia ono:

1. Ustawienie ilosci rachunkéw wyswietlanych na jednej stronie listy

2. Wyszukiwanie konkretnego rachunku po dacie.

Kazdy rachunek zawarty w liscie mozna pobra¢ (w formacie .pdf) klikajgc w przycisk Pobierz (3)

Kazdy rachunek posiada réwniez swdj status ptatnosci (4). Rachunek zaptacony bedzie oznaczony statusem Zaptacono.
Rachunek, ktéry nie zostat optacony mozna zaptaci¢ za pomoca przelewu internetowego. Aby to zrobi¢ nalezy:

- Wybra¢ opcje Zaptac online (5)

- Wyswietla sie szczegdty rachunku. Po ich sprawdzeniu ponownie klikamy przycisk Zapta¢ online (6) |

- Zostaniemy przekierowani do systemu Pay U, w ktérym potaczymy sie ze swoim bankiem i sfinalizujemy przelew. /




4.6 Uchwaty
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mybierajqc zaktadke UCHWALY wyswietla sie lista uchwat, ktéra zostata udostepniona Uzytkownikowi portalu prza
osobe w roli Administratora IT). Klikajgc przycisk Szczegoty (1) uzyskujemy dostep do tresci konkretnej uchwaty.
Dodatkowo mamy réwniez mozliwos¢ gtosowania nad nig (do wyboru opcja ,, Tak”, ,Nie” oraz ,Wstrzymatem sie”)
(2). Po zagtosowaniu wyswietli sie opcja, ktérg wybraliémy oraz obecny wynik gtosowania.

Samo gtosowanie moze odbywac sie w dwéch trybach (ustala je Administrator IT):

- gtosowanie osobowe

- glosowanie udziatowe /




4.7 Dokumenty

= Wiadomosci~ & DomConsult (Uzytkownik portalu)-

= = & = =

Wyeiag Phatnosci Uchwaty Lista spraw Kontakt

#  Typ dokumentu % Nazwa # Data dodania# Pobierz
1. dokumenty wewngirzne planosiedia_nowekoninko 2016-05-05 planosiedla-nowekoninko.pdi

N
DOKUMENTY to zbiér plikéw w réznych formatach, ktore zostajg udostepnione
Uzytkownikowi portalu przez osobe w roli zarzagdca Administratora IT w formie listy. Kazdy z

plikdw mozna wyswietli¢ oraz pobra¢ na swdj komputer klikajgc w jego nazwe (1). )




4.8 Lista spraw

=]

Plainoée:

Viybierz temat sprawy

Formularz kontaktowy Dysponent zascbu

Kategoria
i Dvsponent: Wsnolnota EOKIETKA 37
Problemy = portalem Lv |

Temat

W celu szybkiej realizacji zgioszenia prosimy o wypelnienie formularza i wybranie

2 : tematu sprawy. Nasz pracownik sie = Fan w moziiwym

Tresé terminie.

Lista wystanych wiadomosci

Wyssutiwanis zaswsnsowans

#  Datawyshania  Temal

2016-05-11 test

1
5 $ 2. | 20160505 zmiana liczby 0sob
R

2016-05-05 ni= dziata moje hasio

/LISTA SPRAW zawiera sprawy uprzednio zdefiniowane przez zarzadce operatora (lub Administratora h
udostepnione zasobowi mieszkaniowemu, w ramach ktérego funkcjonuje Uzytkownik portalu. Sprawy
to watki tworzone przez wspomniane osoby. W ramach watkéw mozemy wysyta¢ wiadomosci do
zarzadcy operatora za pomocg Formularza kontaktowego. Aby to zrobi¢ nalezy:

1. W wierszu Kategoria wybra¢ z listy rozwijanej konkretny watek

2. Wpisaé temat wiadomosci

3. Wpisac tres¢ wiadomosci

4. Klikng¢ opcje Wyslij

\Ponizej formularza kontaktowego znajdziemy liste wystanych przez siebie wczesniej wiadomosci (5).




4.9 Kbntakt

= \Wiadomoscl & DomCansult (Uzytkaownik portalu) -

o B |

WogLU Optaty \ycign Liczniki Flatnosc Hiw i Dokumenty

Kontakt

1. Zaktadka KONTAKT zawiera dane kontaktowe pracownikéw zarzadcy nieruchomosci, z
ktérymi Uzytkownik Portalu moze sie kontaktowaé, wraz z listg przypisanych im zasobdw.

N
J




4.10 Ustawienia
e

& DomConsult (Uzytkownik portaiu )~
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Uchwaky Dokumenty Kontak

=

Dane osobowe Hazdo Adres e-mail

2 $’Ddsiawuw g informacie

Mazwa uZytkownika ComConsult

Adres s-mail
Imig i nazwisko Radosiaw Zywert

Strzeszyiska TIWS

ke 00-000 Poznan

Telefon

~

Klikajac w nazwe swojego uzytkownika w prawym gérnym rogu ekranu natrafimy na opcje |
Ustawienia (1). Wybierajac jg bedziemy mieé w dalszej kolejnosci mozliwos¢:

- podgladu swoich danych osobowych (2)

- zmiany swojego hasta do Portalu (3) |

Qmiany swojego adresu e-mail (4) /




4.11 Wfadomosici

= Wiadomosci- & DomConsult (Uzytkownik portalu) -
& =] & @

Liczniki Plainosc Uchwaly Dokumenty Lista spraw Kontakt

= =

Wyszukiwanie Zaawansowane

# Namwasw Data dodania =

1. Zebranie wspoinoly 2016-05-05 <: ¥

N
W gdérnej prawej czesci ekranu Uzytkownik odnajdzie réwniez opcje Wiadomosci (1). Jest to ‘
lista wiadomosci, ktére otrzymat od Zarzadcy operatora. Kazdg z nich mozna wyswietlié ‘

wybierajgc przycisk Zobacz szczegoty (2) )




= & &

Wiykoguy Oplaty Painoscl Uchwsty i Kontakt

Lokal nr: 001-00002-026-02. Streeszyhska 73175, 00-000 Foznarh

Jedsli choesz otrymywal dokumenty drogs elektronicma pobierz wninsek, wydrukuj-go | wypeiilf. a nastepnie udal sie 2 nim do punkiu obshog! Kienla
Wniosek

Szczegoly lokalu Miary
Imig | nazwisko Radostaw Zywert Powerzchnia meszkaing 542 m2
Mumer indeksu 001-00002-026-02 Powierzchnia piwniczna 31m2
Konlo bankowe Ekspioatacja 77 1440 1286 4158 0000 0000 0916 Powierzchnia udylkowa Sramz
Adres Strzeszyhska 73175, 00-000 Poznan Liczba osoh 1 0s00¢Y)
Rodzaj umowy Wiascicie! indywidualny
Rodzaj ubylkowania lokalu Migizkanie

Migjsce zawarcia
Data poczaiku ocbowigzywania 2016-06-10
Data konca obowigzywania

- Strzesiynska
Zigceniobiorta: Strzeszyhiska 73, 00-000Pcznan
Zgoda na olrzymywanie

dokumentdw droga elekironiczng Nie

Konczac swojg wizyte na Portalu nalezy zadba¢ o to, aby go opuscié w bezpieczny sposéb.
Najlepszym na to sposobem jest skorzystanie z zaktadki WYLOGUJ.




